Regulamin ustugi moéj-trener.pl

§1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin reguluje swiadczenie oraz korzystanie dostepu do ustugi
Swiadczonej droga elektroniczng o nazwie maoj-trener.pl

2. Podmiotem Swiadczacym droga elektroniczng opisang W  niniejszym
Regulaminie ustuge jest Trener Personalny Piotr Kembtowski Ul. Bugaj 56/27 95-200
Pabianice NIP 7692123603 REGON

385220364, ktory to podmiot w dalszej czesci niniejszego Regulaminu zwany bedzie
,Ustugodawcya”.

3. Korzystajacym z ustugi moj-trener.pl Swiadczonej droga elektroniczng jest kazdy
zalogowany uzytkownik — zwany dalej ,Ustugobiorca”.

4. W dalszej czesci niniejszego Regulaminu Ustugodaweca i Ustugobiorca tgcznie zwani
beda ,Stronami”.

§ 2 Przedmiot ustugi

1. Mdj-trener.pl jest ustuga Swiadczong droga elektroniczng w rozumieniu Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (tj. Dz. U. z 2013 r., poz.
1422), przy wykorzystaniu bezpiecznego potagczenia SSL.

2. Moj-trener.pl jest ustuga dedykowana Ustugobiorcy prowadzacemu dziatalnos¢ w
zakresie sportu, rozrywki i rekreacji, stuzac w szczegolnosci do: rejestru klientdow,
wprowadzania planow i diet, tworzenia planéw treningow i diet dla podopiecznych,
wysytania wiadomosci na telefon, wysytania wiadomosci email, analizy wynikow
podopiecznych i raportowania.

§ 3 Wymagania techniczne dla korzystania z ustugi i jej funkcji

1. Niezbednym dla korzystania z ustugi moj-trener.pl jest:

1) posiadanie urzadzenia pozwalajgcego na dostep do sieci Internet

2) posiadanie przez Ustugobiorce indywidualnego konta poczty elektronicznej email -
wymaganego podczas rejestracji konta,

2. Ustugodawca zaleca korzystanie z ustugi poprzez przegladarke Google Chrome w
rozdzielczosci minimalnej] 360 x 640 pikseli. Sg to optymalne wymagania do
prawidtowego dziatania oraz optymalnego wyswietlania tresci zawartych w aplikacji.

§ 4 Rodzaj i zakres ustug elektronicznych

1. Ustugodawca umozliwia korzystanie z ustug elektronicznych takich jak:
1) Oprogramowanie w postaci aplikacji webowej wraz z aktualizacjami,
2) Dostep do korzystania z aplikacji moj-trener.pl umozliwiajacy:

* zdalny dostep do panelu zarzadzania

* koordynowanie treningow



* korzystanie z kreatora treningow i diet

*wysytanie powiadomien oraz komunikatow do podopiecznych

* monitorowanie postepow podopiecznych

2. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie www.moj-trener.pl oraz w
aplikacji tresci reklamowych. Tresci te, stanowia integralng czes¢ serwisu i
prezentowanych w nim materiatow.

§ 5 Warunki swiadczenia ustug elektronicznych

1. Swiadczenie ustug elektronicznych przez moj-trener.pl mozliwe jest po uprzednim
zarejestrowaniu konta oraz akceptacji regulaminu.

2. Z chwilg otrzymania przez Ustugobiorce wiadomosci e-mail, Ustugodawca umozliwia
dostep do korzystania z aplikacji.

3. Swiadczenie ustug na rzecz ustugobiorcéw odbywa sie na warunkach okreslonych w
regulaminie oraz wedtug cennika dostepnego na stronie www.moj-trener.pl,

4, Optaty za korzystanie z aplikacji nalezy dokonywac za posrednictwem
elektronicznego serwisu ptatnosci przelewy24 lub tradycyjnym przelewem.

5. Na podstawie umozliwienia dostepu do aplikacji Ustugobiorca nie jest uprawniony
do:

1) udzielania dostepu do aplikacji moj-trener.pl oraz zawartych w jej ramach baz
danych osobom trzecim,
W tym w szczegolnosci do udostepniania hasta dostepu do tej ustugi,

2) przeniesienia na osobe trzecig praw wynikajacych z niniejszej umowy zawarte]
pomiedzy Ustugodawca
a Ustugobiorca poprzez rozpoczecie korzystania z ustugi moj-trener.pl .

6. Ustugodawca gwarantuje, iz dotozy nalezyte] starannosci celem zapewnienia
Ustugobiorcy dostepu do ustugi moj-trener.pl w czasie i na zasadach okreslonych
Regulaminem.

7. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za mogace wystapic
przerwy w dziataniu ustugi moj-trener.pl , a wynikajace z:

1) okresow awarii, bedacych skutkiem dziatan lub zaniechan podmiotéw trzecich, za
ktore to podmioty Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (np. awaria sieci
internetowej/ telekomunikacyjnej, awaria sieci intranetowej, awaria sieci
elektroenergetycznej);

2) okresdw wynikajacych z ograniczen w dostepie narzuconych przez operatorow sieci,
z ktorych korzysta Ustugobiorca, a ktére technicznie lub technologicznie warunkuja
mozliwosc¢ korzystania z ustugi Ustugodawcy;

3) uzywania przez Ustugobiorce nieoryginalnych sprzetéw, oprogramowania, badz
plikow.

8. Ustugodawca gwarantuje SLA ustugi na poziomie 99%, a w przypadku nie
dotrzymania tego warunku Ustugobiorca ma prawo do reklamacji z tego tytutu.

9. Zadanie udzielenia pomocy technicznej odnosnie sposobu funkcjonowania ustugi
moj-trener.pl lub zgtoszenie problemu w korzystaniu z tej ustugi i prosba o wskazanie
sposobu jego rozwigzania mozliwe s3: 1) poprzez formularz kontaktowy wskazany na



stronie internetowej] www.moj-trener.pl w zaktadce kontakt lub droga mailowa na
adres kontakt@moj-trener.pl.

§ 6 Reklamacje

1. Ustugobiorca ma prawo sktadac¢ reklamacje zwigzane z wykonywaniem przez
Ustugodawce ustugi moj-trener.pl w okresie, kiedy Swiadczenie to odbywa sie
odptatnie.

2. Sktadanie reklamacji odbywa sie w formie pisemnej, poprzez email kontakt@moj-
trener.pl.

3. Przedmiotem reklamacji moze byc¢ zarzut wykonywania ustugi przez Ustugodawce
niezgodnie

Z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. Z zakresu reklamacji wytaczone sg wszystkie te wypadki i sytuacje, ktoére na mocy
niniejszego Regulaminu wytaczaja odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy.

5. Reklamacja winna zawierac nastepujace elementy:

1) okreslac dane Ustugobiorcy: a) petna nazwa Ustugobiorcy, b) zwiezty opis
zgtaszanych zastrzezen i uwag.

6. Ustugodawca obowigzany jest do rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji w terminie 30
(stownie: trzydziesci) dni od dnia jej otrzymania, chyba, ze podane w reklamacji dane
lub informacje wymagaja uzupetnienia. W takim przypadku Ustugodawca wezwie
Ustugobiorce w formie pisemnej do stosownego uzupetnienie reklamacji; termin do
rozpoznania reklamacji liczony bedzie od daty otrzymania przez Ustugodawce
uzupetnien Ustugobiorcy.

7. W przypadku, gdyby rozpatrzenie reklamacji w terminie okreslonym w ust. 6 bytoby
niemozliwe, wowczas Ustugodawca poinformuje o tym Ustugobiorce w formie
pisemnej, podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia
odpowiedzi.

§ 7 Zmiana regulaminu lub cennika

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu lub Cennika,
badz tez wprowadzenia nowego Regulaminu lub Cennika.

2. O kazdorazowej zmianie Regulaminu lub Cennika Ustugodawca bedzie informowat
Ustugobiorce droga mailowa, wskazujac w tresci wiadomosci email czesci (jednostki
redakcyjne, elementy) Regulaminu lub Cennika, ktore ulegty zmianie, zostaty usuniete,
badz dodane. Ustugodawca w ten sam sposob poinformuje Ustugobiorce o
wprowadzeniu nowego Regulaminu lub Cennika.

§ 8 Odpowiedzialnos¢ ustugobiorcy

1. Ustugobiorca zobowigzany jest do dokonywania ptatnosci za korzystanie z aplikacji
moj-trener.pl wedtug cennika umieszczonego na stronie www.moj-trener.pl.

2. Brak wptaty za korzystanie z ustug moj-trener.pl skutkowac bedzie ograniczeniem
badz zablokowaniem dostepu do aplikacji moj-trener.pl.



§ 9 Ochrona danych osobowych

1. Zarowno przystapienie przez Ustugobiorce do bezptatnego korzystania z ustugi moj-
trener.pl , jak i odptatnego korzystania z ustugi moj-trener.pl jest catkowicie
dobrowolne. Ustugobiorca, w momencie zarejestrowania konta przy przystapieniu do
bezptatnego korzystania badz w wyniku zawarcia umowy o odptatne korzystanie z
ustugi maoj-trener.pl , wyraza zgode na wykorzystywanie oraz przetwarzanie przez
Ustugodawce jego danych osobowych na warunkach okreslonych w Ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926).

2. Ustugodawca zapewnia, ze dane osobowe Ustugobiorca przetwarzane beda
wytacznie dla celdw swiadczenia ustugi moj-trener.pl oraz dla celow marketingowych
W sposob wskazany w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz. U. z 2013 r.,, poz. 1422) i nie beda udostepniane podmiotom
trzecim (rozumianym jako niepowigzane kapitatowo z Ustugodawca).

3. W przypadkach i na zasadach okreslonych przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa Ustugobiorca ma prawo zadania uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowego Ilub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich wusuniecia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo s3 juz zbedne do
realizacji celu, dla ktdérego zostaty zebrane. Ustugobiorca ma takze prawo wniesienia
pisemnego zgdania zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.

4, Administratorem zbioru danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca.

§ 10 Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie oraz w umowach

zawartych przez Strony w formie pisemnej (o ile takowe umowy zostaty zawarte)
stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.



